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O mapa da GenAl
no Brasil

Da estrategia aimplementacao

Como organizacoes nacionais estao adotando Inteligéncia Artificial
Generativa em meio a desafios relacionados a integracao tecnologica




Oportunidade ou Risco?

Como a adocao da GenAl tem moldado as organizacdes nacionais.

O que define o estagio de adocao de uma tecnologia? No caso da
Inteligéncia Artificial Generativa, a resposta esta na capacidade das
empresas de integrar inovacao com estratégia, cultura e processos.

A pesquisa Adocao da IA Generativa nas empresas brasileiras,
produzida pelo TEC.Institute, consultou executivos de variadas
hierarquias, representando organizacdes de diferentes portes, com
o objetivo de mapear o nivel de maturidade da GenAl das mesmas,
além de identificar oportunidades e obstaculos percebidos pelos
principais tomadores de decisé&o.

Enquanto o cenario internacional ainda mostra uma adog¢éo inicial
e concentrada em grandes corporacdes, os dados apresentados
neste report oferecem um diagnostico inédito sobre a realidade
brasileira, revelando como as organizacdes estao se posicionando
diante dessa tecnologia disruptiva e como as iniciativas estratégicas
estdo sendo implementadas. Os principais insights desta pesquisa
serao apresentados e debatidos no EmTech Brasil 2025, que sera
realizado em S&o Paulo, nos dias 29 e 30 de Setembro.
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SAOPAULO » 2025 getsreal

EmTech Brasil 2025

O EmTech € a conferéncia global da MIT Technology Review sobre
tecnologias emergentes de maior impacto em mercados, politicas e
estruturas sociais. Criado no MIT, o evento conectalideres que estao
moldando avancos eminteligéncia artificial, biotecnologia, computacéo
avancada, energia e saude.

Mais do que tendéncias, o evento oferece visado estratégica e
pratica, ajudando lideres a transformar incerteza em direcao,
antecipar mudancas relevantes e articular tecnologia, estratégia
e responsabilidade.

Facaparte do EmTech
Brasil 2025

29 e 30 de Setembro | Sao Paulo, Brasil
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REALIZAGAO

Produzida pelo TEC.Institute, a pesquisa teve
como objetivo mapear o nivel de maturidade
da IA Generativa nas organizagdes brasileiras,
identificando oportunidades e obstaculos
percebidos pelos principais tomadores de
decisao. Para isso, foram consultados executivos
de diferentes hierarquias - CEOs, VPs, C-Levels,
diretores e gerentes - de empresas nacionais de
portes variados e de diversos segmentos de atuacao.

METODOLOGIA

A etapa quantitativa da pesquisa foi realizada a partir
de um questionario com 14 perguntas que buscaram
abarcar o tema “Adocao da IA Generativa nas
empresas brasileiras” sob 0s seguintes aspectos:

Estratégia e Lideranca;
Governanca e Responsabilidades;
Etica e Riscos

Capacitacao e Cultura Técnica

Implementacao e Integracao

Ao todo, houve a participacao de 350 respondentes,
oriundos de empresas de portes variados e
que ocupam diferentes niveis hierarquicos. Os
respondentes representavam setores como
educacao, varejo, governo, servicos financeiros,
industria, energia, saude, logistica, entre outros.
Emboranao tenha se realizado uma etapa qualitativa
formal, o estudo incluiu analises de Andre Miceli,
CEO e Editor-chefe da MIT Technology Review
Brasil, e de Rafael Coimbra, Editor-executivo
dapublicacéo.

Miceli destacou o risco do Brasil se tornar apenas
consumidor de solugdes estrangeiras de GenAl
e abordou caminhos para que 0 pais ocupe um
papel de protagonismo na cadeia global de valor da
tecnologia. Ja Coimbra analisou como a percepcéao
das empresas brasileiras de que a IA Generativa
€ uma aposta de longo prazo pode influenciar o
posicionamento nacional na competitividade
regional e global.



OBJETIVO

A pesquisa tem como proposito mapear o
nivel de maturidade na adocéao da Inteligéncia
Artificial Generativa nas organizacdes brasileiras,
identificando tanto as oportunidades quanto os
obstaculos percebidos pelos principais tomadores
de decisao.

INTRODUGAO

No cenario global, a Inteligéncia Artificial
Generativa vem se consolidando como um
motor de transformacao organizacional, com
potencial para elevar a produtividade, impulsionar
ainovacao e redefinir modelos de trabalho. Apesar
disso, sua adocao ainda € desigual e enfrenta
barreiras estruturais.

Estimativas do Férum Econémico Mundial,em 2025,
apontam que a GenAl pode adicionar até US$ 4,4
trilhdes anuais a economia global, remodelando
industrias e o comércio internacional. Entre os
impactos esperados estao ganhos de €ficiéncia,
otimizacao de cadeias de suprimentos e novas
oportunidades de negocios a nivel mundial. Porém,
0 avango tambeém traz desafios relevantes, como
regulamentacdes incertas, riscos a privacidade
de dados e disputas sobre propriedade intelectual.
No campo da produtividade, um estudo do MIT,em
parceria com Stanford, identificou ganhos médios
de 14% entre agentes de atendimento ao cliente,
especialmente para profissionais com menos
experiéncia, evidenciando o potencial da tecnologia
para disseminar praticas de alta performance.

A partir desse panorama, o report apresenta os
padrdes e tendéncias identificados na adocao
da GenAl pelas empresas brasileiras. Os dados
revelam nuances importantes na maturidade da
adocéao da Inteligéncia Artificial Generativa, que
variam conforme o contexto e a estratégia de cada
organizacgao, rompendo com certas tendéncias
previsiveis e convidando a uma analise mais
aprofundada ao longo deste relatorio.



Niveis de
maturidade
em GenAl

« |A central no negocio
» Equipes maduras
» Governancade risco

» Automagdes de
pontaa ponta

» Uso pontualde IA
- Semintegragao
« Lideranca ausente
» Capacitacaominima

Os cinco niveis abaixo representam o
grau de evolucao das organizagcdes no
uso da Inteligéncia Artificial Generativa.
As empresas percorrem uma jornada do
uso pontual e experimental aintegracao
completa e estratégica ao negocio. Cada
estagio revela quanto a tecnologia esta
conectada a estratégia, a cultura e aos
processos da organizagao.

* |Aescalavel
 Capacitacao continua
» Governanga previsivel
» Processos observaveis

« Pilotos multiplos
- Capacitagaobasica
- Eticainformal

* Integragdes frageis



Pilares

estrategicos

Capacitagioe
Cultura Técnica
* Desenvolvimento
de talantos

= Promove a
inovacao

= Consalida
valores
compartihados
que norteiam o
comportamento
das equipes

Estratégia e Lideranca
» Estabelece o rumo da

organizagao
* Define prioridades
« Inspira equipes

= Decisbes de curto prazo

conectadas a visdo de

longo prazo
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Assim como colunas que
sustentam uma construcao,

os cinco pilares estratégicos
organizacionais sao o conjunto

de frentes que garantem uma
base solida para que as empresas
avancem, de forma sustentavel, ao
proximo nivel de maturidade.

Implementagioe
Integracdo

= Traduz planos em acao
» Conecta processos e
sistemas

= Assegura que a
esiratégia se aplique no
dia adia
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Nesta secéo, apresentamos os principais

»y |
insights da pesquisa, organizados emcinco
I ve I S dimensoes essenciais para a adogao de
GenAl. Em cada uma séo apresentados

dados que auxiliam os gestores naavaliacao
do estagio de maturidade da empresa e

|
na identificacéo de praticas que podem
ser aplicadas para se avancar na adocao

datecnologia.

Um olhar por dimensoes
estrategicas
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Estrategia
e Lideranca

P PERGUNTA-CHAVE

A ORGANIZACAO CONTA COM UMA
ESTRATEGIA FORMAL DE GENAI E
COM UMA LIDERANCA DEDICADA

EXCLUSIVAMENTE A SUA ADOGAOQ?

das organizagobes ouvidas ja debatem o
tema em foruns de decisao.

A Inteligéncia Artificial Generativa ja conquistou
espaco nas discussoes estratégicas de empresas
brasileiras, independentemente do porte.
Contudo, antes de qualquer implementacao
€ preciso construir um pilar que néo envolve
questdes tecnoldgicas. Em um processo
de adocéao gradual da GenAl, a reflexdo das
liderancas deve estar voltada para objetivos
claros e bem definidos, com um roteiro bem
definidoemdirecao aeles. A Inteligéncia Artificial
aparece como habilitadora da estratégia, nao
como uma solucao magica.

Empresas que ja discutem o tema
em féruns de decisao por porte

89% 87%

Grandes empresas

Micro e pequenas empresas

Dados da pesquisa mostram que 73% das
organizacdes ouvidas ja debatem o tema em
foruns de deciséo. Entre grandes empresas, o
indice chega a quase 89%, enquanto entre micro
€ pequenas esse numero atinge 87%.

Por outro lado, o debate sobre o assunto ainda
nao se converteu em planos estratégicos
formais por parte das empresas. Mais dametade
das organizacdes (52,6%) estao em fase de
construcao de uma estratégia, e cercade 30%
(31,4%) ainda nao iniciaram esse processo.
Apenas 15,9% afirmam ter uma estratégia formal
implementada. Isso demonstra que, embora o
tema esteja no radar executivo,a maior parte das
organizacdes ainda carece de frameworks claros
paraguiar suaadocao de formaconsistente, ética
e alinhada ao negocio.

Ndao iniciaram

Em construcao

_ Estratégia implementada

Q 20 40 60 80 100

Emrelacéoalideranca, os numeros apontam que
0 processo de ado¢ao de GenAl € uma funcao
compartilhada pelas equipes internas,em quase
metade das empresas (47,3%). Emum quarto dos
casos respondentes (25,2%), ha uma lideranca
dedicada ao tema. Enquanto 27,5% afirmaram
nao ter um responsavel para a estratégia.
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Governancae
Responsabilidades

&L PERGUNTA-CHAVE

COMO O PROCESSO DE
ADOGAO DA GENAI VAI SE
CONECTAR AS PRATICAS DE
COMPLIANCE E A DEFINIGAO
DE RESPONSABILIDADES?

Umavez definidaaestratégia, € preciso consolidar
estruturas claras de governanca e definir os
responsaveis pela conducao dos projetos. A
auséncia de uma governanca bem definida pode
gerar riscos como decisdes pouco claras, falta
de alinhamento com valores organizacionais
e exposicdo a impactos regulatorios
ou reputacionais.

Esse pilar organizacional também se reflete
nos dados da pesquisa, que apontam lacunas
estruturais importantes: 75% das empresas
nao contam com um profissional dedicado
exclusivamente a GenAl; em mais de um quarto
(27.4%), sequer ha um responsavel definido.

No campo regulatério, a percepcao da maioria
dos respondentes € que a legislacao brasileira
teminfluéncianaadogéo dalA Generativa. Ainda
que nao exista uma legislacao especifica para
Inteligéncia Artificial, a Lei Geral de Protecao

das empresas nao contam com
um profissional dedicado
exclusivamente a GenAI

de Dados (LGPD) foi classificada como um
dispositivo “muito influente” ou “com influéncia
parcial” no processo deimplementacao da GenAl
por mais da metade das empresas (56,6%).

das empresas classificam a
LGPD como um dispositivo
“muito influente”

Por outrolado,um estudo recente do MIT apontou
que a principal razao para projetos malsucedidos
tem relacédo com a “lacuna de aprendizado”,
O que contraria a versao das liderancas que
responsabilizam alegislacao ou o desempenho
datecnologia pelos resultados.



Etica
e Riscos

P PERGUNTA-CHAVE

QUAIS PRATICAS EXISTEM
PARA MITIGAR O USO INDEVIDO
DE GENAI E SEUS RISCOS
REPUTACIONAIS?

A adocao da Inteligéncia Artificial Generativa
nao envolve apenas ganhos de eficiéncia ou
inovacao, mas tambéem uma reflexao profunda
sobre os limites de seu uso. Questdes éticas
ligadas a transparéncia, ao viés algoritmico € a
protecéo de dados precisam estar no centroda
estratégia para que a tecnologia seja aplicada
de formaresponsavel. Sem mecanismos claros
de gestao de riscos, as organizacdes sofrem
com a possibilidade da perda de confianca, dos
impactos regulatorios e dos danos areputacéo.

nao apresentam qualquer norma de uso ético da
IA Generativa.

Apesar de ser um pilar sensivel na jornada de
adocéo da GenAl,amaioriadas empresas ainda
precisa avancar em direcao a diretrizes éticas
mais robustas. A pesquisa indica que 46,1%
dos respondentes ndo apresentam qualquer
norma de uso ético dalA Generativa. No entanto,
os dados apontam que 38,5% ja apresentam
diretrizes proprias e 15,4% se baseiam em
frameworks externos.

Adocéao de diretrizes éticas para
IA Generativa nas empresas

Sem
diretrizes
éticas
definidas

Com
Baseadas em diretrizes
frameworks externos proprias

O levantamento buscou aindaidentificar quais as
principais barreiras naadog¢ao da GenAl navisao
das empresas. Os numeros finaisindicaram que o
fator “riscos reputacionais” (19,9%) foi o segundo
mais votado entre as opgdes apresentadas. Os
fatores “conflitos internos” (20,8%) e “incerteza
sobre 0 ROI” (14,8%) completaram o topo dallista.

Principais barreiras na adocéao de
GenAl navisao das empresas

Conflitos internos

Riscos reputacionais

Incerteza sobre o ROI




Capacitacaoe
Cultura Técnica

)D PERGUNTA-CHAVE

EXISTE UMA ESTRATEGIA
DE CAPACITAGAO CONTINUA
PARA APLICAR GENAI NO
DIA A DIA?

das empresas tém capacitacao nula em GenAI.

A adocido de GenAl exige mais do que
infraestrutura tecnologica: depende dapreparacao
das pessoas e da criacdo de uma cultura que
favoreca o aprendizado continuo. Investir em
capacitacao e essencial para que lideres e
equipes compreendam o potencial e aslimitacoes
da tecnologia, evitando tanto o uso superficial

0 QUE E?

A PRATICA QUE CONSISTE

NO USO DE FERRAMENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR
PARTE DOS COLABORADORES SEM O
CONHECIMENTO FORMAL DA EMPRESA.

POSSIVEIS CONSEQUENCIAS

PODE CONFUNDIR A PERCEPCAO DAS
LIDERANCAS QUANTO AO DOMINIO
DESSA TECNOLOGIA PELAS EQUIPES.

quanto adependénciaexcessivade ferramentas
automatizadas. Nesse contexto, a maturidade
em IA Generativa esta ligada a capacidade de
desenvolver talentos e de disseminar praticas que
unam inovacao com responsabilidade.

A pesquisa apresentou um cenario em que
O avanco na capacitacédo dos profissionais
envolvidos na jornada de GenAl deve ser
observado com cuidado. Entre os respondentes,
17,7% avaliam que suas equipes témumalto nivel
de conhecimento no uso datecnologia. Entre os
profissionais de média e baixa capacitacao, os
indices sao de 39,4% e 35,4%, respectivamente.
Ha, ainda, 7,5% que afirmam que a capacitacao

em suas empresas e nula.
Capacitagao Capacitagao
baixa média
Capacitacao i
nula Alto nivel

de capacitacao

A respeito desses resultados, o estudo “GenAl
Divide: State of Al in Business 2025, do MIT
NANDA, fazumalerta sobre o chamado Shadow All.
A pratica, que consiste nouso de ferramentasde
Inteligéncia Artificial por parte dos colaboradores
sem o conhecimento formal da empresa, pode
confundir apercep¢aodas liderancas quanto ao
dominio dessa tecnologia pelas equipes.



Implementacao

e Integracao

&L PERGUNTA-CHAVE

DE QUE FORMA AS SOLUCOES
DE GENAI SERAO APLICADAS
AOS SISTEMAS E PROCESSOS
DA EMPRESA?

A transformacdo proporcionada pela IA
Generativa vai além da simples aquisicao de
ferramentas: depende da capacidade da
organizacdo de integrar a tecnologia aos
processos existentes de forma estratégica e
coerente. Uma implementacé&o bem-sucedida
envolve nao apenas ajustes operacionais,
mas também alinhamento com objetivos de
negocio, treinamento das equipes e definicao
de métricas claras para medir resultados. Sem
essa integracéo, mesmo solucdes avancadas
podem gerar esforcos dispersos, baixa adesao
e impacto limitado.

Diante de uma jornada tdo complexa, os
resultados da pesquisa apontam que 36,7% das
empresas estao em fase de projetos-piloto, 25,7%
ja avancaram a fase de integracao parcial aos
sistemas internos e 29,7% nao apresentaram
quaisquer iniciativas. Por fim, apenas 7,9%

36,7%
29,7%

SEM PROJETOS-PILOTO
INICIATIVAS

afirmam ter alcancado integracéao total, o
que revela um cenario de maturidade técnica
aindalimitada.

Vale ressaltar, no entanto, que mesmo havendo
implementacao de GenAl, isso nédo garante
retorno sobre o investimento. Um estudo recente
do MIT NANDA indicou apenas 5% das empresas
pesquisadas tiveram algum retorno concreto.
Além disso, as companhias que desenvolveram
ferramentas de |A por conta propriacometeram
mais erros ao longo da jornada, enquanto as
que optaram por solucdes externas - ainda que
adaptadas - tiveram melhor desempenho.

25,7%
7,9%
INTEGRACAOQ INTEGRAGAOQ
PARCIAL TOTAL
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Matu rldade A partir da analise da pesquisa e de critérios

4 - baseados em dados do mercado e em diretrizes

ESt rateg |Ca em praticas relacionadas ao processo de adogao de
GenAl, o TEC.Institute estabeleceu cinco niveis de

GenAI: Onde aS maturidade (Observador, Explorador, Construtor,
Orquestrador e Visionario) para distribuir as

em presas Se empresas na tabela a seguir, de acordo com cada

umdos pilares estratégicos apresentados ao longo

enCOntram hOje? doreport.

Observador Exploradorx Construtor Orquestrador Visionario
EstFategia 31, 4% 52, 7% 12,0% 3,0% 0,9%
& liderancga
e 27, 4% 39, 5% 23,0% 8, 0% 2,1%
responsabilidade
Etica & riscos 41,0% 39,0% 16,0% 3,0% 1,0%
Capacitacéo & 12,0% 33,0% 38,0% 14,0% 3,0%
cultura tecnica
Implementacdo 29, 6% 36,7% 25,7% 6,5% 1,5%
& integracao
. o . Nivel de maturidade
A partir dos critérios anteriores, ob ¥ Perce;;":;‘
. . servador o
o TEC.Institute estimou quantas o°
empresas estariam em cada Spllorseon 40, 2%
’ . 0,
nivel de maturidade em GenAl, Construtor 225 €N
. 0,
representadas na tabela a seguir: Orquestrador 6.9%
Visionario 1,7%

De_o_bser\_/ador
a visionario; o-.
caminho depen

de pilares solidos.

O TEC.Institute pode ajudar sua
empresa nessa jornada.




_ Empresas que tratam GenAl como prioridade
executiva e ja avancaram naintegracao pratica
Existéncia de um plano ou
estratégia formal para GenAI;
Estruturas ou responsaveis dedicados ao tema;
Integragao das ferramentas aos sistemas internos;
Alta capacitagao técnica interna;

Presenca recorrente do tema em
féruns estratégicos;

Adocao de praticas éticas para
mitigar vieses e riscos.

_ Empresas que reconhecem aimportancia do
tema, mas ainda operam sem estrutura definida.
B  Auséncia de planos formais ou responsaveis

claramente definidos;

M Baixa ou nenhuma integragao com
sistemas internos;

M Liderangas com menor preparo técnico;

M Pouca presenga do tema em
instancias de decisao;

B Escassez de politicas éticas formalizadas.

r Grandes

44%

1

Médias

I— Micro/Pequenas

r Médias
_I

Grandes

&
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I— Micro/Pequenas
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Caminhos para o futuro
haimplementacao de GenAl

Os dados desta pesquisa mostram que a
Inteligéncia Artificial Generativa ja ocupa um
espaco importante nas organizagdes brasileiras,
seja em discussoes estratégicas, em fases de
experimentagado ou mesmo em processos
operacionais. No entanto, o cenario atual ainda é
marcado por um uso concentrado em aplicacoes
pontuais, baixa integracao

tecnologica e acarénciade politicas

éticas ou estruturas organizacionais

Esse movimento de ampliacdo do uso da
IA Generativa nas empresas também exige
uma reflexdo nacional sobre o papel do Brasil
nesse novo ecossistema global. Atualmente, a
maior parte das ferramentas utilizadas no pais
depende de modelos desenvolvidos no exterior.
Como alerta Andre Miceli, CEO e Editor-chefe

da MIT Technology Review Brasil,

‘grande parte dessas aplicacdes

locais depende de modelos e

consolidadas. O avanco, portanto,
nao depende apenas do entusiasmo,
mas de decisdes estratégicas que
permitam ampliar seu uso de forma
estruturada, segura e com geracao
de valor real para os negocios.

A tendéncia € que, nos proximos
anos, as empresas brasileiras
acelerem a adogao de GenAl,
incorporando a tecnologia de
maneira mais transversal a seus
processos. Paraisso, seranecessario
superar gargalos identificados
neste estudo, como a escassez

Grande parte
dessas
aplicacdes
locais depende
de modelos e
infraestruturas
que foram
criadas ja fora
do Brasil,

O que nos
deixa mais
vulnerdveis do
ponto de vista
estratégico
e, também,
econdémico

infraestruturas que foram criadas
ja fora do Brasil, o que nos deixa
mais vulneraveis do ponto de vista
estratégico e, também, econémico’.

Rafael Coimbra, Editor-executivo
da MIT Technology Review Brasil,
complementa que “o pais jadiscute
GenAl em nivel estratégico, mas a
execucao ainda € lenta. Enquanto
outros paises avancam com
estrutura e capacitacao, corremos
0 risco de perder competitividade.
A cada dia a distancia em relacao
aos lideres aumenta. A vantagem

de profissionais qualificados, a auséncia de
governanca clara e os conflitos internos entre
areas. Sera preciso, também, investir fortemente
em trés pilares fundamentais: integracao
com os sistemas internos, capacitacao
técnica das equipes e uma governanca
estratégica que assegure alinhamento, ética
e resultados de longo prazo.

vira paraguem souber transformar intencéao em
acao, de forma agil, com visao, preparo técnico
e responsabilidade ética”.

Essadependénciade solucdes externas coloca
o pais diante de uma encruzilhada: seguir como
consumidor de tecnologias estrangeiras ou
construir caminhos proprios para alcangar maior



As oportunidades estao
em enxergar essas
estruturas como a base
de umarevolucao que
esta comecando agora

protagonismo na cadeia de valor da |A Generativa.
Para Coimbra, o Brasil ndo precisa, necessariamente,
criar grandes modelos de linguagem (LLMs)
para competir:

“As oportunidades estdo em enxergar essas
estruturas como abase de umarevolugcéo que esta
comecando agora. Haumgrande espaco parainovar
em cimado que ja existe. E nessa nova camadade
criacao que temos chance de competir deigual para
igual com o resto do mundo”, afirma.

Essa transformacao, no entanto, exige mais do
que incentivos pontuais. A criagao de umaagenda
nacional coordenada, com articulacao entre
governo,empresas, startups e academia, capaz de
fomentar pesquisa, inovagéo e formacao de talentos,
torna-se essencial.

“Apesar de existirem algumas iniciativas nacionais,
como a Amazodnia IA, por exemplo, se nao houver
um investimento coordenado em pesquisa, em
educacao, formacao de talentos com algum tipo
de solucao brasileira, a chance € minima, até
porgue as outras solucdes ja estao disponiveis”,
aponta Andre Miceli.

Portanto, o futuro da adocéao da IA Generativa por
parte das empresas brasileiras sera definido por
decisdes tomadas a respeito da estratégia, da
formacéo, do investimento e da regulacéo. Diante
das oportunidades que se fazem presentes, resta
saber se os diferentes atores do ecossistema
nacional conseguirao transforma-las em uma via
de protagonismo e inovacéo, € ndo apenas em mais
uma etapa de consumo passivo de tecnologias
desenvolvidas fora do pais.
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